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4 Desarrollo de los submoédulos en la formacién profesional.

4.1 Lineamientos metodoldgicos para elaborar los submodulos.




A partir del Ciclo Escolar 2009-2010 la Direccién General del Bachillerato incorporé en su plan de estudios los principios

basicos de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, cuyo propdsito es fortalecer y consolidar la identidad de este
nivel educativo, en todas sus modalidades y subsistemas; proporcionar una educacion pertinente y relevante al estudiante
que le permita establecer una relacion entre la escuela y su entorno asi como facilitar el transito académico de los

estudiantes entre los subsistemas y las escuelas.

Para el logro de las finalidades anteriores, uno de los ejes principales de la Reforma es la definicion de un Marco Curricular
Comun, que compartiran todas las instituciones de bachillerato, basado en desempefios terminales, el enfoque educativo
basado en el desarrollo de competencias, la flexibilidad y los componentes comunes del curriculum. A propdsito de éste

destacaremos que el enfoque educativo permite:

-Establecer en una unidad comun los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el egresado de bachillerato debe

poseer.

Dentro de las competencias a desarrollar, encontramos las genéricas; que son aquellas que se desarrollan de manera
transversal en todas las asignaturas del mapa curricular y permiten al estudiante comprender su mundo e influir en él, le
brindan autonomia en el proceso de aprendizaje y favorecen el desarrollo de relaciones arménicas con quienes les rodean.
Por otra parte las competencias disciplinares refieren los minimos necesarios de cada campo disciplinar para que los
estudiantes se desarrollen en diferentes contextos y situaciones a lo largo de la vida. Asimismo las competencias

profesionales los preparan para desempefiarse en su vida laboral con mayores posibilidades de éxito.



Dentro de este enfoque educativo existen varias definiciones de lo qué es una competencia, a continuacion se presentan las

definiciones que fueron retomadas por la Direccion General del Bachillerato para la actualizacién de los programas de
estudio:

e Una competencia es la capacidad de movilizar recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones’,

con buen juicio, a su debido tiempo, para definir y solucionar verdaderos problemas.

Tal como comenta Anahi Mastache?, las competencias van mas alla de las habilidades basicas o saber hacer, ya que
implican saber actuar y reaccionar; es decir que los estudiantes sepan saber qué hacer y cuando hacer. De tal forma que la
Educacién Media Superior debe dejar de lado la memorizacidon sin sentido de temas desarticulados y la adquisicion de
habilidades relativamente mecanicas, sino mas bien promover el desarrollo de competencias susceptibles de ser empleadas
en el contexto en el que se encuentren los estudiantes, que se manifiesten en la capacidad de resolucién de problemas,
procurando que en el aula exista una vinculacion entre ésta y la vida

cotidiana, incorporando los aspectos socioculturales y disciplinarios que les permitan a los egresados desarrollar
competencias educativas.

! Philippe Perrenaud, “Construir competencias desde la escuela” Ediciones Dolmen, Santiago de Chile.
? Mastache, Anahi et. al. Formar personas competentes. Desarrollo de competencias tecnologicas y psicosociales. Ed. Novedades Educativas. Buenos Aires / México. 2007.



Las anteriores definiciones vinculadas con referentes psicopedagodgicos del enfoque constructivista centrado en el

aprendizaje, proporcionan algunas caracteristicas de la ensefanza y del aprendizaje que presenta este enfoque educativo:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

El educando es el sujeto que construye sus aprendizajes, gracias a su capacidad de pensar, actuar y sentir.

El logro de una competencia sera el resultado de los procesos de aprendizaje que realice el educando, a partir
de las situaciones de aprendizaje significativas.

Las situaciones de aprendizaje seran significativas para el estudiante en la medida que éstas le sean atractivas,
cubran alguna necesidad, recuperen parte de su entorno actual y principalmente le permitan reconstruir sus
conocimientos por medio de la reflexion y analisis de las situaciones.

Toda competencia implica la movilizacién adecuada y articulada de los saberes que ya se poseen
(conocimientos, habilidades, actitudes y valores), asi como de los nuevos saberes.

Movilizar los recursos cognitivos, implica la aplicaciéon de diversos saberes en conjunto en situaciones
especificas y condiciones particulares.

Un individuo competente es aquél que ha mejorado sus capacidades y demuestra un nivel de desempefo
acorde a lo que se espera en el desarrollo de una actividad significativa determinada.

La adquisicién de una competencia se demuestra a través del desempefio de una tarea o producto (evidencias
de aprendizaje), que responden a indicadores de desempefio de eficacia, eficiencia, efectividad y pertinencia y
calidad establecidos.

Las competencias se presentan en diferentes niveles de desempefio.

La funcién del docente es ser mediador y promotor de actividades que permitan el desarrollo de competencias,
al facilitar el aprendizaje entre los estudiantes, a partir del disefio y seleccion de secuencias didacticas,
reconocimiento del contexto que vive el estudiante, seleccion de materiales, promocion de un trabajo
interdisciplinario y acompafiamiento del proceso de aprendizaje del estudiante.

El plan de estudio de la Direccion General del Bachillerato tiene como objetivos:

e Proveer al educando de una cultura general que le permita interactuar con su entorno de manera activa, propositiva y
critica (componente de formacién basica);

e Prepararlo para su ingreso y permanencia en la educacion superior, a partir de sus inquietudes y aspiraciones
profesionales (componente de formacion propedéutica);



Y finalmente promover su contacto con algin campo productivo real que le permita, si ese es su interés y
necesidad, incorporarse al ambito laboral (componente de formacién para el trabajo).

El programa de servicios turisticos responde a éste ultimo objetivo.

En los médulos que integran la capacitacion se ofrece la justificacion para ser considerados como salidas laterales
reconocidas en el mundo laboral, los referentes normativos seleccionados para su elaboracion, los sitios de insercion
en el mercado de trabajo para la integracion del egresado, el aprendizaje en términos de resultados, las competencias
a desarrollar en cada submédulo, los recursos didacticos que apoyaran el aprendizaje, su estrategia y su evaluacion,

asi como las fuentes de informacion.

En el desarrollo de los submédulos, con respecto a la formacion profesional, se ofrece un despliegue de
consideraciones pedagdgicas y lineamientos metodoldgicos para que el docente realice una planeacion especifica y
la concrete en la elaboracion de las guias didacticas por submédulo; en las que tendra que considerar elementos
como: sus condiciones regionales, situacién del plantel, caracteristicas e intereses del estudiante y sus propias

habilidades como docente.

Esta planeacién especifica debe ser dinamica, colaborativa y acorde a situaciones escolares, laborales y particulares
del estudiante. Su disefio debe ser compartido con otros docentes del mismo plantel o incluso de la region, por medio

de diversos mecanismos, como las academias locales, regionales y estatales.



Al ajustar sus componentes en varias posibilidades de desarrollo, estas modificaciones a los programas de estudio del

componente de formacién profesional, apoyan el logro de una estructura curricular flexible en las capacitaciones para el
trabajo ofrecidas por el Bachillerato General y permiten a los estudiantes, tutores y comunidad educativa participar en la toma
de decisiones sobre la formacion elegida por el estudiante.



DESCRIPCION GENERAL DE LA CAPACITACION



El estado de Veracruz se caracteriza por tener uno de los desarrollos turisticos mas importantes de México, desde la belleza

de sus playas, el colorido de sus paisajes, su sabrosa gastronomia y la gran cantidad de turistas que recibe; hasta su

trascendencia histérico-cultural a través del tiempo.

Por ello es necesario que las instituciones educativas se preocupen por desarrollar en los jévenes las competencias

necesarias que los lleven a enfrentar necesidades que este contexto demanda.

Debido a las caracteristicas turisticas que posee nuestro estado, se considerd necesario ofrecer al estudiante dentro de la
capacitacién de servicios turisticos, competencias dirigidas hacia el desarrollo de habilidades sociolinguisticas de la lengua

inglesa.

Por lo tanto, los mdédulos que componen a esta capacitacion se estructuran de submaodulos que tienen que ver con servicios

turisticos tanto en esparfiol como en lengua inglesa.

La capacitacion de servicios turisticos que ofrece el Estado de Veracruz proporciona las herramientas necesarias para que
el estudiante adquiera conocimientos, desarrolle habilidades y destrezas, asi como una actitud responsable y ética, que le

permita incursionar en los sitios de insercién laboral en el ambito del turismo de manera exitosa.



procesos de comunicacion en distintos contextos, la integracién efectiva a los equipos de trabajo y la intervencion consciente,

desde su comunidad en particular, en el pais y el mundo en general. Todo con apego al cuidado del medio ambiente.

La capacitacion se inicia en el tercer semestre, con los modulos: Atencion telefénica al turista para su alojamiento temporal y
Reservaciones telefénicas a turistas de habla inglesa; que permiten al estudiante adquirir las competencias comunicativas

necesarias para poder atender cualquier tipo de turista (nacional o extranjero)

Los médulos denominados Supervisor de recepcién y Atencidon en recepcién a turistas de habla inglesa, que se imparten en
cuarto semestre, permiten que el estudiante desarrollé las competencias necesarias para poder coordinar pequefos grupos
de trabajo, describir en inglés las habitaciones de un hotel y expresar las facilidades y servicios del mismo asi como brindar

un servicio de calidad.

Con respecto a los médulos; Supervisor de habitaciones y Estancias en un hotel y, Servicios especiales de un hotel a turistas
de habla inglesa correspondientes al quinto semestre; el estudiante se capacitara para coordinar los servicios de limpieza de
habitaciones, areas de estancia para alojamiento temporal y solucionar problemas acerca de los servicios que proporciona

un hotel utilizando el idioma inglés.

Para el sexto semestre se impartiran los mddulos titulados, Atencion a comensales y Atencion a comensales de habla
inglesa, mismos que tienen como propdsito desarrollar en el estudiante las competencias para atender a comensales en
servicio de especialidades. Las competencias anteriormente mencionadas posibilitan que el egresado se incorpore al mundo
laboral en el que desarrollara procesos productivos independientes, de acuerdo con sus intereses profesionales o las

necesidades en su entorno social.
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Durante el proceso de formacion de los ocho modulos, el estudiante desarrollara las siguientes competencias profesionales,

correspondientes a la capacitacion de Servicios Turisticos:

e Atender al huésped/ cliente en inglés y espafiol antes de su llegada, en su arribo, durante su estancia y en su partida,
con las correspondientes normas de seguridad e higiene, y segun las politicas establecidas en la empresa.

e Coordinar pequenos grupos de trabajo en actividades especificas para brindar un servicio de calidad en el hospedaje;
de acuerdo con los estandares establecidos por la empresa, y segun las normas en la materia.

e Coordinar los servicios de limpieza de habitaciones y areas de estancia para alojamiento temporal, a fin de alistar las
condiciones de uso, de acuerdo con los estandares establecidos por la empresa segun las normas en la materia.

e Proporcionar informacion general y especifica acerca de las habitaciones y servicios de un hotel.

e Atender a comensales/clientes, en inglés y espafol, de acuerdo con los centros de consumo y tipos de eventos y con
las correspondientes normas de seguridad e higiene.

e Organizar visitas guiadas en inglés y espafol a los sitios representativos de cada region.

Ademas se presentan las 11 competencias genéricas, para que se intervenga en su desarrollo o reforzamiento, y con ello
enriquezca el perfil de egreso del bachiller. Se considera que el egresado de la capacitacién en Servicios Turisticos, esta en
posibilidades de desarrollar las once competencias genéricas, pero las que mas se relacionan con la capacitacion son la
numero uno, cuatro, cinco, seis, diez y once. Sin embargo, se deja abierta la posibilidad de que usted contribuya a la

adquisicién de otras que considere pertinentes, de acuerdo con el contexto regional, laboral y académico:



Competencias Genéricas

1.
2.
3.
4.

8.
9.

Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.

Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacién de sus expresiones en distintos géneros.

Elige y practica estilos de vida saludables.

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y
herramientas apropiados.

Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros puntos de vista de manera
critica y reflexiva.

Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region, México y el mundo.

10.Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales.

11.Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.

Es importante recordar que, en este modelo educativo, el egresado de la Educacion Media Superior desarrolla las

competencias genéricas a partir de la contribucion de las competencias profesionales al componente de formacién

profesional, y no en forma aislada e individual, sino a través de una propuesta de formacioén integral, en un marco de

diversidad.

Al término de cursar y acreditar los ocho médulos y las asignaturas del Bachillerato General, el alumno recibird un certificado

de estudios que acredita los estudios realizados en el nivel de Educacién Media Superior.



MODULOS QUE INTEGRAN LA CAPACITACION




M(:)DULO | Atencion telefénica al turista para su alojamiento temporal 64 H
MODULO Il Reservaciones telefénicas al turista de habla inglesa 48 H

Justificacion de los modulos

Debido a las caracteristicas turisticas que posee el Estado de Veracruz, en relacién a los servicios turisticos que ofrece en el
ramo hotelero, surge la necesidad de formar estudiantes competentes para poder atender a cualquier tipo de personas que
necesiten viajar, ya sea por placer, negocios o trabajo. Por tal motivo, este mddulo se caracteriza por desarrollar en los
estudiantes habilidades, destrezas y actitudes en las que pueda escuchar, interpretar y emitir mensajes (en espariol e inglés)
para atender diversos tipos de situaciones en la recepcion y durante la reservacion. Pertinentes en distintos contextos
mediante la utilizacion de medios, cédigos y herramientas apropiadas. Todo esto facilitara a los estudiantes la insercién en el

sector laboral correspondiente.

Referentes normativos para la elaboracion de los médulos.

* UTUR1403.02 Atender los servicios de comunicacion telefénica.
* NUTURO009.01 Prestacioén del servicio de recepcion y atencion al huésped para su alojamiento temporal.

Sitios de insercién en el mercado de trabajo con respecto a estos médulos.

* Secretaria de turismo

* Hoteles

» Agencias de viaje.

* Lineas aéreas.

* Aduana.

+ Oficinas publicas y privadas.

* Restaurantes.

» Arrendadoras de transportacion turistica (terrestres, maritimas, ferroviarias y nauticas)
* Embajada.



» Operadores turisticos independientes.
* Empresas de ecoturismo

» Zonas arqueoldgicas

* Museos

Resultado de aprendizaje de los médulos

Se comunicara con propiedad y respeto al entablar dialogos pequefios en inglés y espanol; escuchara y respetara opiniones
tomando como base la funcidon que desempena el receptor en un proceso comunicativo; emitira juicios oportunos con
seguridad y respeto, sera tolerante con las personas que se relaciona; aplicara las normas de seguridad e higiene
establecidas dentro del ambito laboral.

Ademas, desarrollara las competencias genéricas necesarias para actuar con eficiencia no solo en el trabajo, sino a lo largo

de la vida, de conformidad con el desempeno integral de la capacitacién de servicios turisticos.

Para desarrollar la competencia de los mddulos, el estudiante debera demostrar en forma sucesiva las siguientes

competencias, por submaodulo:

Médulo | Atencion telefénica al turista para su alojamiento temporal 64 H
Submédulo | Caracterizar al sistema turistico y a la industria hotelera 11H
Contenido

» Conocer y describir y al sistema turistico y a la industria hotelera



Submodulo Il  Atender al turista via teleféonica 16 H

Contenido
« Caracterizar las funciones del departamento de reservacion de un hotel.

* Caracterizar las funciones del departamento de recepcion de un hotel.
» Realizar el control de llamadas telefonicas.
» Atender el servicio de comunicacion telefénica.

Submédulo lll  Preparar la asignacién de habitaciones. 16 H

Contenido
* Verificar el reporte de llegadas programadas en el sistema de operacion.

» Confirmar el pago provisional del huésped.
* Disponer de las tarjetas de registro para las llegadas esperadas del huésped.
* Reporta faltantes / sobrantes de dinero en el fondo de caja.

Submédulo IV Registrar el ingreso y egreso del huésped
para su alojamiento temporal. 11H
Contenido
* Recibir al huésped.
* Verificar la reservacion del hotel.
* Realizar el check in del huésped.
* Instalar al huésped en su habitacién.
* Realizar el check out del huésped.
« Cambiar divisas y cheques del viajero al huésped.



Submédulo V  Atender al huésped con servicios que proporciona el 10H
hotel y en peticiones especiales

Contenido
* Atender las solicitudes, necesidades y quejas del huésped.
* Atender al huésped en peticiones especiales.

Médulo Il Reservaciones telefonicas a turistas de habla Inglesa 48H
Submédulo | Hacer reservaciones en Inglés 16 H
Contenido:

e Realizar reservaciones via telefonica en un hotel.
-Expresar saludos de entrada
- Describir via telefénica los servicios que brinda un hotel
(restaurante, alberca, club deportivo, bar, etc.)
- Realizar reservaciones a través de una agencia de viajes y

via internet

Submédulo Il : Describir diferentes tipos de reservaciones. 16 H
Contenido

e Llenar diferentes tipos de formatos
( nombre, edad, origen, direccion, numero de pasaporte,etc)

- Realizar reservaciones que incluyan depdsito por medio de agencia de viajes y en linea.



Submédulo Il Atender diferentes tipos de problemas en la reservacion 16 H

Contenido

e Tratar y resolver diferentes tipos de problemas en la reservacion
- Llegadas sin reservaciones
- Esclarecimiento de problema/confusiones en la reservacion.

- Pedir disculpas

Recursos didacticos de los modulos.

Los documentos, equipos y materiales seleccionados son los minimos necesarios que necesita el estudiante para apoyar el

desarrollo de las competencias que integran el médulo

* Documentos: folletos, revistas, libros, videos, instructivos y manuales de seguridad e higiene, NTCL: CINF0376.01.
Elaboracion de documentos y comunicacién mediante el empleo de las caracteristicas avanzadas de aplicaciones de
cémputo.

* Equipo: escritorio, silla, teléfono, equipo de cdmputo con servicio de Internet, impresora, television, reproductor de DVD,
pintarron, rotafolio, mapas de la republica mexicana, planisferio, equipo de apoyo para oficina, bitacora, fax.

» Materiales: hojas blancas, lapices, plumones, marcadores, paquetes turisticos, relacion de los costos de hospedaje,

revistas especializadas, borrador, cuaderno de apuntes, calculadora, folletos, tripticos, periédicos.



Estrategia de evaluacion del aprendizaje

La evaluacion se realiza con el propésito de evidenciar, en la formacion del estudiante, el desarrollo de las competencias
profesionales y genéricas de manera integral, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que

se aplican y articulan ambas competencias en distintos espacios de aprendizaje y desempefo profesional.

Estos mddulos se evaluaran con actividades diagndsticas, contenidos tedricos, actividades practicas que privilegien la
accion. Se aplicaran evaluaciones continuas, tanto individuales como grupales que permitan integrar a cada estudiante un
portafolio que contenga evidencias por conocimiento, desempefio, producto y actitudes que demuestren un aprendizaje de
acuerdo a los objetivos de los modulos.

En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos
instrumentos de evaluacion, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdéticos, entre otros.

Las evidencias por producto, con carpetas de trabajos producidos, reportes, bitacoras y lista de cotejo, etc.

Las evidencias de conocimientos incluyen: cuestionarios, resumenes, mapas mentales, cuadros sinopticos, etc. Para las
cuales se aplicard una serie de practicas integradoras, que arrojen las evidencias y la conformacion del portafolio de
evidencias.

Las actividades diagnésticas y practicas que privilegien la accion y los contenidos teoricos, seran el motor principal para la

evaluacion de los aprendizajes
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MQDULO Il Supervisar al personal del departamento de Recepcion 64 H
MODULO IV Atencion en recepcion a turistas de habla inglesa 48 H

Justificacion de los médulos

Debido a las caracteristicas turisticas que posee el estado de Veracruz, en relacion a los servicios turisticos que ofrece en el
ramo hotelero, surge la necesidad de formar estudiantes competentes para poder atender a cualquier tipo de personas que
necesitan viajar, ya sea por placer, negocios o trabajo. Por tal motivo, este mddulo se caracteriza por desarrollar en los
estudiantes habilidades, destrezas y actitudes en las que pueda escuchar, interpretar y emitir mensajes con responsabilidad y
amabilidad; ademas, de coordinar, organizar, supervisar etc., las actividades que realizan pequefios grupos de personas que
atienden dentro y fuera del hotel a diversos tipos de turistas. De igual forma se pretende el desarrollo de habilidades
linguisticas que le permitan expresar informacion general y especifica en inglés acerca de las habitaciones de un hotel asi
como expresar las facilidades y servicios con que cuenta el mismo. Acciones que deberan ser pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de medios, cddigos y herramientas apropiadas. Lo anterior facilitara a los estudiantes la

insercién en el sector laboral correspondiente.
Referentes normativos para la elaboracion de los médulos.
* NUTURO011.01  Supervisor de las condiciones de registro y estancia del huésped.

Sitios de insercidn en el mercado de trabajo con respecto a estos médulos
* Secretaria de turismo

* Hoteles

» Agencias de viaje.

* Lineas aéreas.

* Aduana.



* Oficinas publicas y privadas.

* Restaurantes.

+ Oficinas de congresos, convenciones y visitantes,
* Embajada.

» Operadores turisticos independientes.

* Empresas de ecoturismo

» Zonas arqueoldgicas

* Museos

Resultado de aprendizaje de los médulos.

Se comunicara con propiedad y respeto, al entablar didlogos pequefos en inglés y espafiol; escuchara y respetara opiniones
tomando como base la funcidon que desempena el receptor en un proceso comunicativo; emitira juicios oportunos con
seguridad y respeto; coordinara y verificara las actividades que realicen de manara especifica un pequefio grupo de personas
en un contexto determinado. Sera tolerante con las personas que se relacione y aplicara las normas de seguridad e higiene

establecidas dentro del ambito laboral.

Ademas, desarrollara las competencias genéricas necesarias para actuar con eficiencia no solo en el trabajo, sino a lo largo
de la vida, de conformidad con el desempeno integral de la capacitacién de servicios turisticos.
Para desarrollar la competencia de los mddulos, el estudiante debera demostrar en forma sucesiva las siguientes

competencias, por submaodulo:



Médulo lli Supervisar al personal del departamento de recepcién 64 H

Submédulo | Supervisar al personal, instalaciones y equipo de trabajo de la recepcion 22 H
Contenido

+ Verificar la bitacora de recepcion

* Realizar el briefing con el personal de la recepcion.

* Verificar el registro del personal de la recepcion

+ Verificar las condiciones fisicas de las instalaciones y el mobiliario de la recepcion.

* Revisar el funcionamiento del equipo de operacion de la recepcion

» Confirmar la disponibilidad de las habitaciones del establecimiento.

Submédulo Il  Supervisar la administracion de la recepcién 22 H

Contenido

* Verificar saldos altos de los huéspedes.

* Determinar ajustes en la cuenta final del huésped

* Verificar cuentas de la recepcion al margen.

* Verificar el corte del cajero de recepcion y el fondo de caja.

Submédulo Il Supervisar la atencién al huésped en la recepcion
del hotel y en peticiones especiales 20H
Contenido
 Atender quejas/solicitudes del huésped durante su estancia en el establecimiento.
* Supervisar al recepcionista.
* Retroalimentar al recepcionista sobre la atencion al huésped.



Modulo IV Atencién en recepcion a turistas de habla inglesa 48 H

Submédulo | Informacién general y especifica acerca de las habitaciones de un hotel 16 H

Contenido
e Pedir y dar informacion acerca de las habitaciones
(precio, tamano, servicios incluidos)
-Checar el cuarto.
- Hablar acerca de los diferentes formas de pago.(tarjeta de crédito, efectivo.)
-Hablar acerca de los servicios internos de un hotel ( llamada telefonicas, lavado y planchado de ropa)

Submédulo Il Descripcion de las habitaciones de un hotel 16 H
Contenido:

- Sugerir, comparar y describir las habitaciones de un hotel.

- Proporcionar direcciones dentro y fuera del hotel

- Requerimientos de pago

Submédulo I Facilidades y servicios del hotel 16 H
Contenido.

- Hablar acerca de diferentes tipos de alojamientos

- Check in/fout a un huésped
- Expresar despedidas



Recursos didacticos de los modulos.

Los documentos, equipos y materiales seleccionados son los minimos necesarios que necesita el estudiante para apoyar el

desarrollo de las competencias que integran los médulos.

* Documentos: folletos, revistas, libros, videos, instructivos y manuales de seguridad e higiene, NTCL: CINF0376.01.
Elaboracion de documentos y comunicacion mediante el empleo de las caracteristicas avanzadas de aplicaciones de
coémputo.

* Equipo: escritorio, silla, teléfono, equipo de computo con servicio de Internet, impresora, television, reproductor de DVD,
pintarrén, rotafolio, mapas de la republica mexicana, planisferio, equipo de apoyo para oficina, bitacora, fax.

» Materiales: hojas blancas, lapices, plumones, marcadores, paquetes turisticos, relacién de los costos de hospedaje,

revistas especializadas, borrador, cuaderno de apuntes, calculadora, folletos, tripticos, periédicos.

Estrategia de evaluacion del aprendizaje

La evaluacion se realiza con el propésito de evidenciar, en la formacion del estudiante, el desarrollo de las competencias
profesionales y genéricas de manera integral, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que

se aplican y articulan ambas competencias en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.



Estos modulos se evaluaran con actividades diagnésticas, contenidos tedricos, actividades practicas que privilegien la accién.

Se aplicaran evaluaciones continuas, tanto individuales como grupales que permitan integrar a cada estudiante un portafolio
gue contenga evidencias por conocimiento, desempeno, producto y actitudes que demuestren un aprendizaje de acuerdo a

los objetivos de los médulos.

En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos
instrumentos de evaluacion, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdéticos, entre otros.

Las evidencias por producto, con carpetas de trabajos producidos, reportes, bitacoras y lista de cotejo, etc.

Las evidencias de conocimientos incluyen: cuestionarios, resumenes, mapas mentales, cuadros sinopticos, etc. Para las
cuales se aplicard una serie de practicas integradoras, que arrojen las evidencias y la conformacion del portafolio de

evidencias.

Las actividades diagnésticas y practicas que privilegien la accion y los contenidos teoricos, seran el motor principal para la

evaluacion de los aprendizajes



MCINTOSH, Goeldner, Ritchie. Turismo. Administracion y Perspectivas, Limusa. 2007.

BAEZ, SIXTO. Hoteleria. CECSA. 2005

DE LA TORRE, P. Oscar. El Turismo como Fenémeno Social. Fondo de Cultura econédmica. 2005.
REVISTA, Convenciones, Revista especializada, S.L.I., México, Ediciones trimestrales.

VARGAS, Gaby, El arte de convivir y la cortesia social. Punto de lectura, México, 2006.

http://www.sectur.gob.mx

http://www.meetingplacemexico.com
http://www.theexplorean.com
Ingles:

Basica
Okeefe Margaret and Dubicka lwonna (2004). English for International Tourism. Editorial Longman.

Complemantaria
ROD Revell And Trish Stott (1988). Highly Recommended, English For The Hotel And Catering Industry, Oxford University Press

MAY Ste[-)hen And Blappert Try (1999) First Class | y I, English For Tourism. Thomson.



MQDULO V Supervisidon de Habitaciones y de Estancias en un Hotel 64 H
MODULO VI Servicios especiales de un hotel a turistas de habla inglesa 48 H

Justificacion de los médulos

Debido a las caracteristicas turisticas que posee el Estado de Veracruz, en relacién a los servicios turisticos que ofrece en el
ramo hotelero, surge la necesidad de formar estudiantes competentes para poder atender a cualquier tipo de personas que
necesitan viajar, ya sea por placer, negocios o trabajo. Por tal motivo el médulo supervision de Habitaciones y de Estancias
en un Hotel se caracteriza no solo por desarrollar en los estudiantes habilidades, destrezas y actitudes en las que pueda
escuchar, interpretar y emitir mensajes con responsabilidad y amabilidad; sino también porque coordinen organicen,
supervisen etc., las actividades que realizan pequefios grupos de personas que habilitan las habitaciones y las areas de
estancias temporales dentro de un hotel.

El mdédulo servicios especiales de un hotel a turistas de habla inglesa, pretende que los estudiantes utilicen el idioma inglés
para atender diversos tipos de problemas que se presentan en los servicios que presta un hotel y lleven a cabo visitas
guiadas para turistas de habla inglesa. Pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de medios, codigos vy

herramientas apropiadas. Todo esto facilitara a los estudiantes la insercién en el sector laboral correspondiente.
Referentes normativos para la elaboracion de los mddulos

*NUTURO011.01  Supervisor de las condiciones de registro y estancia del huésped.

Sitios de insercidn en el mercado de trabajo con respecto a estos modulos
* Secretaria de turismo

* Hoteles

» Agencias de viaje.

* Lineas aéreas.

* Aduana.



* Oficinas publicas y privadas.

* Restaurantes.

+ Oficinas de congresos, convenciones y visitantes,
* Embajada.

» Operadores turisticos independientes.

* Empresas de ecoturismo

» Zonas arqueoldgicas

* Museos

Resultado de aprendizaje de los médulos

Se comunicara con propiedad y respeto, al entablar dialogos pequefios en inglés y espafiol; escuchara y respetara opiniones
tomando como base la funcién que desempenia el receptor en un proceso comunicativo; emitira juicios oportunos con
seguridad y respeto, sera tolerante con las personas que se relaciona; aplicara las normas de seguridad e higiene
establecidas dentro del ambito laboral.

Ademas, debera de coordinar, organizar, supervisar etc., las actividades que realizan pequefios grupos de personas

pertinentes en distintos contextos mediante la utilizaciéon de medios, cddigos y herramientas apropiadas.

Ademas, desarrollara las competencias genéricas necesarias para actuar con eficiencia no sélo en el trabajo, sino a lo largo
de la vida, de conformidad con el desempenio integral del la capacitacion de servicios turisticos
Para desarrollar la competencia de los mddulos, el estudiante debera demostrar en forma sucesiva las siguientes

competencias, por submaodulo:



Médulo V Supervisor de Habitaciones y de Estancias en un Hotel

Submédulo | Describir el departamento de ama de llaves

Contenido

 Caracterizar las funciones del departamento de ama de llaves

 Describir | el quipo de trabajo (formatos) del departamento de ama de llaves.

Submédulo Il Programar los trabajos de limpieza de las habitaciones
y las areas de estancia

Contenido

* Planear las actividades de limpieza de las habitaciones.

+ Verificar la presentacion de su personal.

* Verifica el equipo de limpieza y productos quimicos del personal.

Submédulo lll  Supervisar los trabajos de limpieza de las habitaciones
y areas de estancia temporal.

Contenido

* Verificar las condiciones de las areas asignadas.

* Habilitar las areas de estancia temporal.

Submédulo IV  Capacitar al personal a su cargo sobre actividades de limpieza
de las habitaciones y las areas de estancia temporal.

Contenido

* Ensefiar como hacer la limpieza de las habitaciones.

* Evaluar el desempefio de su personal.

64 H

8H

18 H

13 H

25H



Modulo VI Servicios especiales de un hotel a turistas de habla inglesa. 48 H

Submédulo | Solucién a problemas en un hotel 16 H
Contenido

Hablar acerca de problemas cotidianos en un hotel

Pedir y dar ayuda para solucionar un problema

Dar instrucciones ( para resolver un posible problema en la habitacion)

Confirmar informacion ( acerca de la reservacién: nombre, fecha, tipo de deposito)

Submédulo Il Quejas acerca de los servicios de un hotel. 16 H
Contenido

e Expresar quejas acerca de los servicios internos de la habitacion (toallas, shampoo, jabén etc.)
e Expresar quejas acerca de otros huéspedes ( ruido, nifios jugando, etc.)

e Expresar quejas acerca de los servicios de los empleados del hotel

Submodulo Il Servicios de Tours 16 H

Contenido:

Realizar recorridos turisticos
Dar direcciones

Planear vacaciones

Describir Artesanias Mexicanas



Recursos didacticos de los modulos.

Los documentos, equipos y materiales seleccionados son los minimos necesarios que necesita el estudiante para apoyar el

desarrollo de las competencias que integran los mddulos

* Documentos: folletos, revistas, libros, videos, instructivos y manuales de seguridad e higiene, NTCL: CINF0376.01.
Elaboracion de documentos y comunicacion mediante el empleo de las caracteristicas avanzadas de aplicaciones de
coémputo.

* Equipo: escritorio, silla, teléfono, equipo de computo con servicio de Internet, impresora, television, reproductor de DVD,
pintarrén, rotafolio, mapas de la republica mexicana, planisferio, equipo de apoyo para oficina, bitacora, fax.

» Materiales: hojas blancas, lapices, plumones, marcadores, paquetes turisticos, relacién de los costos de hospedaje,

revistas especializadas, borrador, cuaderno de apuntes, calculadora, folletos, tripticos, periédicos.

Estrategia de evaluacion del aprendizaje

La evaluacion se realiza con el propésito de evidenciar, en la formacion del estudiante, el desarrollo de las competencias
profesionales y genéricas de manera integral, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que

se aplican y articulan ambas competencias en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.

Estos modulos se evaluaran con actividades diagnésticas, contenidos tedricos, actividades practicas que privilegien la accién.
Se aplicaran evaluaciones continuas, tanto individuales como grupales que permitan integrar a cada estudiante un portafolio
gue contenga evidencias por conocimiento, desempefo, producto y actitudes que demuestren un aprendizaje de acuerdo a

los objetivos de los médulos.



En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos

instrumentos de evaluacion, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdéticos, entre otros.

Las evidencias por producto, con carpetas de trabajos producidos, reportes, bitacoras y lista de cotejo, etc.

Las evidencias de conocimientos incluyen: cuestionarios, resumenes, mapas mentales, cuadros sinopticos, etc. Para las
cuales se aplicard una serie de practicas integradoras, que arrojen las evidencias y la conformacion del portafolio de

evidencias.

Las actividades diagnésticas y practicas que privilegien la accion y los contenidos teoricos, seran el motor principal para la

evaluacion de los aprendizajes



Fuentes de informacion

MCINTOSH, Goeldner, Ritchie. Turismo. Administracion y Perspectivas, Limusa. 2007.

BAEZ, SIXTO. Hoteleria. CECSA. 2005

DE LA TORRE, P. Oscar. El Turismo como Fenémeno Social. Fondo de Cultura econédmica. 2005.
REVISTA, Convenciones, Revista especializada, S.L.I., México, Ediciones trimestrales.

VARGAS, Gaby, El arte de convivir y la cortesia social. Punto de lectura, México, 2006.

http://www.sectur.gob.mx

http://www.meetingplacemexico.com
http://www.theexplorean.com
Ingles:

Basica
Okeefe Margaret and Dubicka Iwonna (2004). English for International Tourism. Editorial Longman.

Complemantaria

ROD Revell And Trish Stott (1988). Highly Recommended, English For The Hotel And Catering Industry, Oxford University Press.
MAY Stephen And Blappert Try (1999) First Class | y I, English For Tourism. Thomson.



MODULO VI Atencién a Comensales 64 H
MODULO Vil Atencion a comensales de habla inglesa 48 H

Justificacion de los Modulos

Debido a las caracteristicas turisticas que posee el Estado de Veracruz, en relacién a los servicios turisticos que ofrece en el
ramo hotelero, surge la necesidad de formar estudiantes competentes para poder atender a cualquier tipo de personas que
necesitan viajar, ya sea por placer, negocios o trabajo. Por tal motivo, este mddulo se caracteriza por desarrollar en los
estudiantes habilidades, destrezas y actitudes en las que pueda escuchar, interpretar y emitir mensajes (en espafiol e inglés)
con responsabilidad y amabilidad, asi como sugerir, recomendar, atender, diferentes tipos de comensales en diversos
contextos; mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiadas. Todo esto facilitara a los estudiantes la

insercion en el sector laboral correspondiente.

Referentes normativos para la elaboracion del médulo
*NUTURO011.01  Supervisor de las condiciones de registro y estancia del huésped.
Sitios de insercién en el mercado de trabajo con respecto a estos modulos

* Secretaria de turismo

* Hoteles

» Agencias de viaje.

* Lineas aéreas.

* Aduana.

+ Oficinas publicas y privadas.

* Restaurantes.

+ Oficinas de congresos, convenciones y visitantes,
* Embajada.



. uristi I
* Empresas de ecoturismo
» Zonas arqueoldgicas

* Museos

Resultado de aprendizaje de los médulos

Se comunicara con propiedad y respeto, al entablar didlogos pequefos en inglés y espafol; escuchara y respetara opiniones
tomando como base la funcion que desempena el receptor en un proceso comunicativo; emitira juicios oportunos con
seguridad y respeto, sera tolerante con las personas que se relaciona; aplicara las normas de seguridad e higiene
establecidas dentro del ambito laboral, asi como sera capaz de sugerir, recomendar, atender a diferentes tipos de
comensales en diversos contextos; mediante la utilizacion de medios, cédigos y herramientas apropiadas. Todo esto facilitara

a los estudiantes la insercion en el sector laboral correspondiente.

Ademas, desarrollara las competencias genéricas necesarias para actuar con eficiencia no solo en el trabajo, sino a lo largo
de la vida, de conformidad con el desempeno integral de la capacitacion en Servicios Turisticos.

Para desarrollar la competencia de los mddulos, el estudiante debera demostrar en forma sucesiva las siguientes
competencias, por submaodulo:

Médulo VII  Atencién a Comensales 64 H

Submédulo | Describir las funciones y caracteristicas
del personal de restaurantes y cafeterias. 9H
Contenido
+ Caracterizar las funciones del personal de restaurantes y cafeterias.
e Describir el equipo que se utiliza en restaurantes y cafeterias



Submédulo Il Preparar la estacion y el equipo de operacién 14 H

Contenido
» Montar el equipo en la estacién de servicio.
» Atender al comensal.

Submédulo Il  Servir alimentos y bebidas al comensal. 16 H

Contenido

* Recibir al comensal.

* Adecuar el montaje de la mesa de servicio al comensal.
* Ofrecer la carta y algun aperitivo al comensal.
» Tomar la orden y recomendar alguna bebida.
* Entregar la comanda a la cocina

* Servir las bebidas solicitadas.

* Servir los alimentos solicitados.

* Retirar los muertos de la mesa.

* Ofrecer algun digestivo.

*» Cobra la cuenta de consumo al comensal

* Despedir al comensal.

Submédulo IV  Preparar alimentos y bebidas frente al comensal 16 H
Contenido

* Trasladar los insumos y suministros papa preparar alimentos a la vista del comensal.

* Preparar diferentes alimentos frente al comensal.

Submédulo V Cobrar la cuenta de consumo del comensal 9H
Contenido

* Presentar la cuenta de consumo al comensal.

* Recoger la cuenta de consumo en la caja.

* Cobrar la cuenta al comensal.

* Pagar la cuenta del comensal en caja.

* Despedir al comensal.



Modulo VI Atencion a comensales de habla Inglesa 48 H

Submédulo | Concepto de restaurante 12 H

Contenido

e Describir y analizar un organigrama

e Describir empleos y lugares de trabajo

e Describir diferentes tipos de restaurantes de acuerdo con los servicios

Submédulo Il Descripcion de platillos tradicionales 12 H
Contenido
e Describir platillos tradicionales

e Recomendar un restaurante (considerando servicios, tipo de alimentos, precio etc.)

e Resolver posibles quejas acerca de las comandas

Submédulo Il Cémo ordenar aperitivos y entradas. 12 H

Contenido:

e Tomar la orden para aperitivos y entradas.

e Ordenar el platillo principal

e Preparar un cocktail, siguiendo una secuencia: (Primero...segundo...finalmente...)

Submédulo IV Hacer sugerencias acerca de alimentos y bebidas 12 H
Contenido.

Describir y sugerir vinos

Presentar informacion acerca de los platillos (los ingredientes que incluye)
Describir las comandas

Describir la elaboracion de platillos



Recursos didacticos de los modulos.

Los documentos, equipos y materiales seleccionados son los minimos necesarios que necesita el estudiante para apoyar el

desarrollo de las competencias que integran los mddulos

* Documentos: folletos, revistas, libros, videos, instructivos y manuales de seguridad e higiene, NTCL: CINF0376.01.
Elaboracion de documentos y comunicacién mediante el empleo de las caracteristicas avanzadas de aplicaciones de
cémputo.

* Equipo: escritorio, silla, teléfono, equipo de cdmputo con servicio de Internet, impresora, television, reproductor de DVD,
pintarrén, rotafolio, mapas de la republica mexicana, planisferio, equipo de apoyo para oficina, bitacora, fax.

» Materiales: hojas blancas, lapices, plumones, marcadores, paquetes turisticos, relacién de los costos de hospedaje,

revistas especializadas, borrador, cuaderno de apuntes, calculadora, folletos, tripticos, periddicos,

Estrategia de evaluacion del aprendizaje

La evaluacion se realiza con el propésito de evidenciar, en la formacion del estudiante, el desarrollo de las competencias
profesionales y genéricas de manera integral, mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que
se aplican y articulan ambas competencias en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.

Estos mddulos se evaluaran con actividades diagndsticas, contenidos tedricos, actividades practicas que privilegien la
accion. Se aplicaran evaluaciones continuas, tanto individuales como grupales que permitan integrar a cada estudiante un
portafolio que contenga evidencias por conocimiento, desempefio, producto y actitudes que demuestren un aprendizaje de

acuerdo a los objetivos de los modulos.



En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos

instrumentos de evaluacion, como la guia de observacion, bitacoras y registros anecdéticos, entre otros.

Las evidencias por producto, con carpetas de trabajos producidos, reportes, bitacoras y lista de cotejo, etc.

Las evidencias de conocimientos incluyen: cuestionarios, resumenes, mapas mentales, cuadros sinopticos, etc. Para las
cuales se aplicard una serie de practicas integradoras, que arrojen las evidencias y la conformacion del portafolio de
evidencias.

Las actividades diagnésticas y practicas que privilegien la accion y los contenidos tedricos, seran el motor principal para la

evaluacion de los aprendizajes
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«Servicios Turisticos»

4 Desarrollo de los submaédulos en la formacién profesional.

4.1 Lineamientos metodologicos para elaborar los submédulos.

Médulo I: Atencidn telefénica al turista para su alojamiento temporal 64 H

Competencia profesional: Atender al huésped/ cliente en inglés y espanol antes de su llegada, en su arribo, durante su
estancia y en su partida, con las correspondientes normas de seguridad e higiene, y segun las politicas establecidas en la
empresa.

Submédulo | : Caracterizar al Sistema turistico y a la industria hotelera 11H

Unidad de competencia: Describir el sistema turistico y la industria hotelera, a partir del conocimiento de las formas en que

se presenta el turismo, las formas en que se clasifica y el conocimiento de los planes de alojamiento.



Contenido Estrategias Didacticas Materiales y /o Equipo Evidencias e
de Apoyo Instrumentos de
Evaluacion
Resultados de aprendizaje | Apertura del médulo: 2 H
1.1. Describir la situacion | = Explicar el enfoque por competencias, las Equipo didactico: C: Sintesis

econdmica, politica y social
del sistema turistico y la
industria hotelera en México
Conocimientos requeridos
- Definir al turismo

- Conocer las formas en las
que se presenta el turismo

- Definir la industria hotelera
- Definir hotel
- Conocer los tipos de
hoteles

- Clasificar los hoteles

- Describir los planes de

alojamiento

caracteristicas de la capacitacion, la modalidad de
certificacion, etc.

= |dentificar las expectativas de los alumnos

» Presentar el médulo mencionando nombre, justificacion,
competencias egreso, duracion del mddulo y los
submodulos que lo componen, criterios de evaluacién
y resultados de aprendizaje.

Apertura de la estrategia 1 H

= El docente compartird con los estudiantes una resefna
sobre lo hermoso que es salir de vacaciones y el

confort que esto implica, a través del relato ira

induciendo a los estudiantes para que hablen sobre sus

propias vivencias vacacionales y aprovechara para

realizar preguntas como: que es un turista, que tipos de

turistas conocen, servicios que proporciona un hotel,

promociones, etc., presentara a los estudiantes el tema

y la competencia que se requiere desarrollar.

Docente

Diapositivas

USB

Canon

Pintarron

Programa de estudios
Rotafolio

Bibliografia

Estudiantes
Bibliografia
Grabadora,
Videos
Plumones
Hojas blancas
Libretas

fundamentada en
el desarrollo social,
politico y
del
sistema turistico y

econdmico

la industria hotelera
en México.

(L C 5%)

C: Mapa mental en
el que se describa
la misma situacion
del
turistico y la

sistema
industria  hotelera
en nuestro pais.
(LC)




Contenido

Estrategias Didacticas

Materiales y /o Equipo
de Apoyo

Evidencias e
Instrumentos de

Evaluacion

= Desarrollo: 5H

Situacion didactica:

Investigar en trabajo colectivo el desarrollo del sistema turistico
y la industria hotelera en México, a través de definirlos, conocer las
formas en las que se presentan, su clasificacion y los diferentes
tipos de alojamiento. Y discutiio en clase para su mejor
comprension

Conflicto cognitivo:

Como se esta desarrollando econdmica, politica y socialmente el
sistema turistico y la industria hotelera en nuestro pais.

Por qué en algunos estados del pais no se ha desarrollado el
sistema turistico y la industria hotelera como en Quintana Roo,
Guerrero, Veracruz, entre otros.

Secuencia didactica

1. En equipos de seis los estudiantes investigaran a través de
bibliografia, entrevistas a gerentes de hoteles cercanos, andlisis de
videos, etc.,

Qué es el turismo y en qué formas se presenta. COmo se define a
la industria hotelera, qué es un hotel, tipos y su clasificacion asi
como las caracteristicas de los planes de alojamiento.

C: Cuestionario
(Clave 5%)

Total:10%




Contenido

Estrategias Didacticas

Materiales y /o Equipo
de Apoyo

Evidencias e
Instrumentos de

Evaluacion

2. El equipo elaborara una sintesis en la que de acuerdo a

los datos proporcionados, investigados o analizados,

escriban y fundamenten sobre como se esta desarrollando,

econdmica, politica y socialmente el sistema turistico y la

industria hotelera en México

3. En grupo realizaran un debate en el que discutirdn sus

puntos de vista en relacion al tema investigado.

Cierre: 3 H

= Elaboraran un mapa mental a través del cual describan
graficamente la situacién econdmica, politica y social

del sistema turistico y la industria hotelera en México.




Ve

SERVICIOS TURISTICOS

Modulo II: Reservaciones Telefénicas a turistas de habla inglesa. 48H

Competencia profesional: Atender al huésped/ cliente en inglés y espanol antes de su llegada, en su arribo, durante
su estanciay en su partida, con las correspondientes normas de seguridad e higiene, y segun las politicas establecidas en la

empresa.

SUBMODULO I: Haciendo Reservaciones. 16H

Unidad de competencia: Solicita e intercambia informacién respecto a la realizacion de reservaciones telefénicas de la habitacion de

un hotel determinado de manera oral y escrita, utilizando el idioma extranjero Inglés.

Contenido Estrategias Didacticas. Materiales y Evidencias de aprendizaje e
equipo de apoyo | instrumentos de evaluacion.
Functions: Apertura: Recuperar las -(P)Ir;)yectores ((j)-Ei(\j/aIua)cmn diagnéstica (lluvia
) ) o expectativas de los | ~ € ideas
1.1. Realizar reservaciones telefénicas en un hotel. . ._ | -USB
alumnos, a traves de lluvia -hojas de rotafolio D-Atender una entrevista
1.1.1 Expresar saludos de entrada gscriltiease: d:ojarganeéz -marcadores telefonica, para realizar una
1.1.2 Describir los servicios que brinda un hotel rotafolio -acetatos reservacion, utilizando: greeting
. ; . -Audio y videos | entries, datos personales, hora y
(restaurante, alberca, club deportivo, bar) ;'::gcr)‘;;do:el %: apegados al tema | fecha. (G.0)

1.1.3 Realizar reservaciones a través de una agencia

justificacion, competencias

de reservaciones.

. P -fotos y postres | P-Realizar (escrito) y llevar a la
de viajes. ;isI%%rar y duracion del| ) civas al tema, (L.C.) practica (oral) greeting
1.1.4 Realizar reservaciones a través de internet Preseﬁtar el submédulo: -diapos[tivas. entries. (G.O)

mencionando la unidad de | “Pintarron.

competencia requerida -plumones para | P-Completar cuadros

(resultado de aprendizaje) pintarron informativos con base en la

Metodologia de trabajo -grabadora. informacion escuchada en un

reglas de convivencia y -Intemet texto. (L'.C.') e

formas de evaluacion (computadora D- Participar en dlalpgos
impresora) controlados ylo libres




- Expresion Il like

- Proposiciones in-on-at
- Proposiciones de lugar
- Presente simple

- Pasado simple

- La hora

- Fecha

Vocabulary:

- Dias de la semana

- NUumeros

- Saludos

- Tipos de habitaciones

Promover ejercicios
escritos donde:
-Reconozca los datos
importantes en una
conversacion o segmento
escrito, relacionado con la
realizacion de
reservaciones en un hotel.
-Utilice preguntas basicas
para requerir informacion
personal, hora y fecha de
hospedaje.

-Organizar juegos de roles
donde:

-Solicita e intercambia
informacion personal en
conversaciones telefénicas
simples. Realiza pequefios
dialogos o]
dramatizaciones en los
que incluya greeting
entries.

-Responde ejercicios de
listening relacionados con

un personal donde
discrimine datos
importantes, utilizando

estrategias basicas de
comprension auditiva.
-Llena formatos de
reservaciones, utilizando
informacion personal,
extraida de un medio
auditivo.

informacion personal via
telefénica (G.O.)

P-Investigar en Internet acerca
de los servicios de un hotel
(L.C)




-Promover una

investigacion via Internet,

referente a los diferentes

paquetes de viajes que
existen (destino, costo,
horario de vuelo, tipo de
reservacion, servicios del
hotel, etc.)

Presentar investigaciones

para comentar en clase.

-Realizar evaluacion final ,

asi comol a

retroalimentacion

pertinente para verificar el
logro de los resultados de
aprendizaje sustentados
en las ,estructurasy
vocabulario del submédulo
mismos que sirven para
sustentar el logro de los
desempefios (funciones)

Ejemplo:

e Enfatizar la practica y
perfeccionamiento de
la pronunciacion de
letras del alfabeto en
nombres propios y
nacionalidades.




